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Somos iryo1
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NegocioExperienciaFlexibilidad

Empresa  participada  por  
Trenitalia, Air Nostrum y Globalvia.

Revolucionamos  la movilidad
en España.

Calidad
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Cuota de 

mercado26%Destinos11

Notoriedad 69%

NPS72%78%

Zonas de 

confort 2

Puntualidad

a 5 minutos. Y 95% 

de puntualidad 

como empresa 

ferroviaria a 5 mins.



Nos dirigimos a clientes que buscan una 

experiencia de primera calidad.

iryo se dirige a viajeros de

ocio  y negocio

más exigentes

6
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01
Centro de 
contacto

Tiempos de espera 

reducidos y positiva 

experiencia del cliente

02 Espacio iryo

Cultura centrada en el 

cliente y resolución de 

todos los problemas

8,8

03 Embarque

Embarque prioritario en el 

ferrocarril y saludo con la 

mano sobre el corazón

8,7

04 Asistentes

Amabilidad, empatía y 

resolución de problemas

Encuestas de 

satisfacción 

2024,8,2 8,9
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Trenes de última 

generación
Certificados con los más 

actualizados estándares 

técnicos y de calidad.

8

Silenciosos
El tren más silencioso y con 

menos vibraciones fabricado 

en Europa

Reciclables
Fabricado con materiales 

reciclables (94%)

Sostenibles
El primer tren de alta 

velocidad con certificación 

de impacto ambiental (EPD)
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Energía 

renovable

Certificado RINA 

de 0 emisiones

ISO 90001   de sistemas 

de gestión de calidad

ISO 14001   de sistemas 

de gestión ambiental

ISO 45001   de sistemas 

de gestión de salud y 

seguridad en el trabajo

Compromisos

79,14%

Eólica

17,78%

Hidráulica

2,54%

Termoeléctrica

0,04%

Fotovoltaica

0,51%

Biomasa

Certificaciones

11 objetivos

100%

consumo de energías 

renovables.

alineados con los 

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, en el ámbito 

medioambiental, social

y gubernamental.



o Café hecho al instante y selección de 

productos y bebidas en el carrito  móvil .

o Coches del 3 al 8.

Cafetería  Haizea

o Bar restaurante localizado en el coche  4.

o Tapas, raciones y café esspreso  

servido  por baristas.

10

TAPAS & GAS TR ONOM ĉATAPAS & GAS TRONOMĉA

o Para grupos de <80 en Infinita Bistró. 

o 4 opciones  de menú de comida y 4 de 

desayuno. Posible personalización.

Bar Móvil Menú  Infinita  Bistró

Menú

Mercado
Bajo petición. 

Para llevar
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Asistentes 

propios

Nuestro equipo está 

para ayudarte en cada 

paso del trayecto.

Herramientas  

digitales

Para asistencia 

online a bordo

y en tierra.

Un nuevo 

estándar

de asistencia 

a bordo
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% en iryos 2% 3% 5% 3%

Descuento en un billete 20% 30% 50% 30%

Descuento en un billete

(2º año)
No incluido 50% 100% 50%

Upgrade en un billete No incluido A tarifa Infinita
2 upgrades a tarifa 

Infinita Bistró
A tarifa Infinita

Soporte
Teléfono dedicado:

910 15 00 99

Teléfono dedicado:

910 15 00 99

Línea Exclusiva:

910 15 00 98

Línea Exclusiva:

910 15 00 98

Tarjetas regalo

El Corte Inglés y Amazon
Incluido Incluido Incluido Incluido

Conversión de puntos a 

otros programas
Incluido Incluido Incluido Incluido

Yo

Clásica
Yo

Plata
Yo

Oro
Yo

Empresa

Además, ¡puedes traspasar 

puntos entre socios del Club YO!
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¡Tus mascotas

son bienvenidas!

Y, además, disfrutarás de beneficios

con el Club YO.

iryo crea el primer club de mascotas 

del sector del transporte.

Porque en iryo tus mascotas siempre 

son bienvenidas y, aunque tu perro pese 

más de 10 kg, podréis viajar siempre en 

tren juntos a vuestro destino.



Frecuencias
(en cada dirección):

Barcelona14

Córdoba12

Valencia8

Sevilla7

Málaga5

Alicante (temporada alta)2

Barcelona-Sevilla2

Barcelona-Málaga1

14



Barcelona -Málaga y Barcelona -Sevilla

15

Ruta Barcelona -Málaga y Barcelona -Sevilla

¡Conecta destinos increíbles sin hacer transbordos!
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Coches:

del 4 al 8

Coches:

del 1 al 3
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Flexibilidad en cambios

y reembolsos

Flexibilidad en cambios

y reembolsos

Asiento Gran Confort XL

Experiencia 

gastronómica a bordo

Adaptadas

a las necesidades

de cada cliente

Flexibilidad en cambios

y reembolsos

Asiento Gran Confort XL
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La tarifa idónea 

para aquellos 

viajeros que no 

quieren renunciar 

a la mayor 

comodidad 

al mejor 

precio.

Asiento

Confort

Disposición

2+2

Equipaje incluido: 

maleta de 

cabina y bolso 

de mano

Gastronomía 

preorder y bar 
disponibles

WiFi  gratuito

Enchufe 

estándar y USB

Reposabrazos 

individuales

Es posible añadir complementos: selección de asiento, mascotas, gastronomía
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Pensada para 

economizar tus 

viajes sin 

renunciar a la 

flexibilidad y 

servicio a 

bordo en todo 

momento.

Asiento

Confort

Disposición

2+2

Flexibilidad
en cambios

Equipaje incluido: 

maleta de 

cabina y bolso 

de mano

Gastronomía 

preorder y bar 
disponibles

WiFi  gratuito

Enchufe 

estándar y USB

Reposabrazos 

individuales

Es posible añadir complementos: selección de asiento, mascotas, gastronomía
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Ideal para 

emprendedores  

y empresas. 

Flexibilidad, 

comodidad y 

atención 

personalizada para

los viajes de negocio.

Asiento

Gran Confort XL

Disposición

2+1

Mesas de trabajo
disponibles

Excelente 

Flexibilidad
en cambios

Equipaje incluido: 

maleta de cabina 

y bolso de mano

Gastronomía 

preorder y bar 
disponibles

WiFi  gratuito

Enchufe 

estándar

y USB

Reposabrazos 

individuales

Es posible añadir complementos: selección de asiento, mascotas, gastronomía
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La más 

completa.

Comodidad, 

flexibilidad y 

experiencia 

gastronómica a 

bordo con atención 

personalizada 

durante el viaje.

Asiento

Gran Confort XL

Disposición

2+1

Gastronomía 

HAIZEA incluida

Gran flexibilidad
en cambios

Equipaje incluido: 

maleta grande, 

maleta de cabina 

y bolso de mano

Mascota
incluida

WiFi  gratuito

Enchufe 

estándar y 

USB

Reposabrazos 

individuales

Es posible añadir complementos: selección de asiento, mascotas, gastronomía
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iryo  premia tu  fidelidad

Cada vez que realizas una reserva de iryo te premiamos con puntos en los programas 

de fidelización  para agentes de viaje Win Way y One4You.
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Acompáñanos

en el viaje y

regístrate 

como agencia 

de viajes:

Regístrate aquí

Regístrate aquí

agencias.iryo.eu

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TgvrrrxZk0GxzAjtZHCcBZ39hSFmoxNOlNpJr--hI5JUMkVFSk5QQUUyNEpaMlk1RzNNT05RMjZNQS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TgvrrrxZk0GxzAjtZHCcBZ39hSFmoxNOlNpJr--hI5JUMkVFSk5QQUUyNEpaMlk1RzNNT05RMjZNQS4u&route=shorturl


Tarifas2
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1 equipaje de mano
36x27x15cm

1 maleta de cabina
55x35x25cm

1 maleta grande
80x55x35cm

1 maleta adicional
(necesita  reserva )

80x55x35cm

1 equipaje de mano
36x27x15cm

1 maleta de cabina
55x35x25cm

1 maleta grande
(necesita reserva)

80x55x35cm

1 equipaje de mano
36x27x15cm

1 maleta de cabina
55x35x25cm

1 maleta grande
(necesita  reserva )

80x55x35cm

1 equipaje de mano
36x27x15cm

1 maleta de cabina
55x35x25cm

Equipaje

Todos los billetes incluyen Cercanías gratuito,

pasando el QR por el torno o en ventanillas de las estaciones.

Cercanías 

gratuito
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Gran experiencia de viaje al precio

más competitivo

Mayor flexibilidad en cambios

y reembolsos

Disfruta de una mayor flexibilidad

y comodidad en tus viajes

Toda una experiencia gastronómica

con cambios ilimitados

Asiento Confort Confort Gran Confort XL Gran Confort XL

Cambio hora en el día 

del viaje (1)

Extra 15ú

+ abono diferencia precio
Incluido Incluido Incluido

Cambio fecha (1) Extra 15ú

+ abono diferencia precio
Abono diferencia precio Abono diferencia precio Abono diferencia precio

Cambio tras pérdida

Límite 2h (2) No incluido 30ú 30ú 10ú

Cambio titular (2) 40ú 20ú 20ú Incluido

Reembolso

Anulación (1) No reembolsable
Antes 7 días: 85%

Después: 75%

Antes 7 días: 85%

Después: 75%

Antes 7 días: 95%

Después: 90%(3)

Selección asiento 5ú 5ú 5ú Incluido

Gastronomía Necesita reserva Necesita reserva Necesita reserva Gastronomía y bebida incluida

Mascotas (<10 kg) 10ú 10ú 10ú Incluido

Equipaje de mano
1 equipaje 36x27x15cm

Incluido Incluido Incluido Incluido

Maleta de cabina
1 maleta 55x35x25cm

Incluido Incluido Incluido Incluido

Maleta grande
1 maleta 80x55x35cm

No incluido 10ú Sin coste adicional
(necesita reserva)

Incluido

Maleta adicional
1 maleta 80x55x35cm

No disponible No disponible No disponible 10ú

Cantidad máxima

de maletas
2 2+1

con coste adicional

2+1
Necesita reserva

3+1
con coste adicional

Exceso de tamaño 40ú 40ú 40ú 40ú

(1) Los cambios/reembolsos se podrán realizar en la App de iryo y en la página web iryo.eu. Además, se podrán realizar a través del Servicio de Atención al Cliente en el teléfono: 910 150 000 en horario de 6.00 a 23.00 h., o en las oficinas de la estación: "Espacios iryo". Cambios permitidos/reembolsos hasta 30 minutos antes de la hora de salida del tren. Si se desea 
realizar un cambio con una antelación inferior a los 30 minutos a la hora de salida del tren, las condiciones aplicables serán las correspondientes a los cambios tras la pérdida del tren. En ningún caso se procederá al reembolso si este solicita a partir de los 30 minutos anteriores a la hora de salida del tren. (2) Los cambios se podrán se podrán realizar a través del 
Servicio de Atención al Cliente en el teléfono: 910 150 000 en horario de 6.00 a 23.00 h., o en las oficinas de la estación: "Espacios iryo". (3) En el caso de cancelación de la tarifa Infinita Bistró con menos de 24 horas de antelación respecto a la salida del tren se le aplica una penalización del 30%.
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Una solución renovada

para Empresas y PYMES que 

combinan flexibilidad, confort y 

sostenibilidad, para viajes de 

negocio eficientes y cómodos.

Beneficios

Línea 

telefónica exclusiva:

910 150 098

Correo exclusivo:

empresas@iryo.eu

¡Cancelación 
100% gratuita!

Selección de 
asientos gratuita

Cambios de horario 
en el día sin cargo

En caso de pérdida 
de tren: reubicación 
sin cargo hasta 2h 
después

Descuento sobre 
todas las tarifas 
(excepto Inicial)

Subida a categoría 
Yo Empresas en 
Club Yo (50% 
puntos extras)
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Una solución para Grandes 

Empresas y PYMES que 

combinan flexibilidad, confort 

y sostenibilidad en cada viaje, 

para viajes de negocios 

eficientes y cómodos.

Adaptamos  

nuestro  producto

a tus  clientes
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Tarifas  

especiales  para 

paquetizar

con servicios 

adicionales de 

alojamientos o eventos

Tarifas para paquetizar

y organizar itinerarios 

nacionales.

Disponible en todos los 

canales (Web agencias, 

Smart tab y GDS bajo el 

R,U222222). 

Descuento sobre las 

tarifas públicas en todas 

las clases excepto inicial.

Los billetes no presentan 

valor facial.
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Grupos 10 a 30 pax

Grupos +30 pax

Opciones  de reserva

-Grupos por la web de agencias : reserva autónoma 

en 4 pasos en agencias.iryo.eu.

-No es necesario añadir nombres hasta días antes 

del viaje.

-Puedes gestionar directamente los cambios

gratuitos de nombre.

A través de nuestro departamento de grupos 

grupos@iryo.eu, podrás solicitar tarifas y condiciones 

para grupos a partir de 30 plazas, grupos MICE, 

programaciones, trenes completos y mucho más.


