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Somos iryo iryo

Revolucionamos la movilidad

[é] ‘Empresa participada por A@
il en Esparia.

Trenitalia, Air Nostrum y Globalvia.

£  Experiencia Negocio




Nuestros datos iryo

Cuota de
00 mercado

confort

Puntualidad

a 5 minutos. Y 95%
de puntualidad
como empresa
ferroviaria a 5 mins.




Nuestros clientes iryo

%W | Nos dirigimos a clientes que buscan una
~ experiencia de primera calidad.

iryo se dirige a viajeros de

OCIO Yy negocio

mas exigentes




Cuidando cada paso del trayecto

Centro de
contacto

Espacio iryo Embarque

Cg Tiempos de espera Cg Cultura centrada en el <£ Embarque prioritario en el
reducidos y positiva cliente y resolucion de ferrocarril y saludo con la
experiencia del cliente todos los problemas mano sobre el corazén

iryo

Asistentes

<£ Amabilidad, empatia 'y
resolucién de problemas

Encuestas de
satisfaccion
2024




FRECC/AROSSA /00O iryo

5 6L 65 6T £ &> © Reciclables =
@ @ @ @ @ ®, @ Fat_)ricado con materiales S

@ @ @ @ @ reciclables (94%)

b 653 6 6 65

Trenes de ultima
generacion

O Certificados con los mas
actualizados estandares
técnicos y de calidad.

o Silenciosos

El tren mas silencioso y con
menos vibraciones fabricado
en Europa

Sostenibles o—— Q

—_— El primer tren de alta
- 7 velocidad con certificacion

de impacto ambiental (EPD)




Sostenibilidad iryo

Energia
renovable

100%

consumo de energias 79.14%
renovables. Edlica

Compromisos Certificaciones

@ Certificado RINA
de 0 emisiones

@ |SO 90001 de sistemas

— de gestion de calidad
11 objetivos

0,04% alineados con los
Fotovoltaica Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en el ambito
0,51% 2.54% 17.78% medioambiental, social
Biomasa -~ Termoeléctrica Hidraulica y gubernamental.

0 |SO 14001 de sistemas
de gestién ambiental

0 ISO 45001 de sistemas
de gestion de salud y
seguridad en el trabajo




X

GaStronomia. prOPia HAIZEA iryo

Bar Movil Cafeteria Haizea Menu Infinita Bistro
o Café hecho al instante y seleccion de o Bar restaurante localizado en el coche 4. o Para grupos de <80 en Infinita Bistro.
productos y bebidas en el carrito movil . o Tapas, raciones y café esspreso 0 4 opciones de menu de comiday 4 de
0 Coches del 3 al 8. servido por baristas. desayuno. Posible personalizacion.

Bajo peticion.
Para llevar

10




Asistentes propios

=

O

OOO

Ny

Asistentes
propios

Nuestro equipo esta
para ayudarte en cada
paso del trayecto.

11

> Un nuevo
+ e

estandar
de asistencia
a bordo

D
Y

Herramientas
digitales

Para asistencia
online a bordo
y en tierra.




ClubYO iryo

J°
we_
Yo = Yo Yo
Clasica Plata Empresa
%eniryos (~) 2% ©) 3% ©) 5% ©) 3%
Descuento en un billete  (~) 20% ©) 30% ©) 50% ©) 30%
Descuento en un b;!f:;o) ® No incluido ©) 50% ©) 100% ©) 50%
Upgrade en un billete  (x) No incluido (@) A tarifa Infinita © Izn;?r?ﬁ];agiifrg ElIE (@) A tarifa Infinita
Teléfono dedicado: Teléfono dedicado: Linea Exclusiva: Linea Exclusiva:
Soporte () 41015 00 99 © 910150099 © 910150098 © 910150098
Tarjetas regalo . . : .
o Ge B I e (&) Incluido (@) Incluido (@) Incluido @) Incluido
Conversion de puntos a (&) Incluido (&) Incluido ) Incluido (&) Incluido

otros programas

puntos entre socios del Club YO!

‘ Ademas, jpuedes traspasar
12




Club YO: mascotas iryo

Y, ademas, disfrutaras de beneficios

i TUS mascotas con el Club YO.
SOon bienvenidaS! iryo crea el primer club de mascotas

del sector del transporte.

Porgue en iryo tus mascotas siempre
son bienvenidas Yy, aungue tu perro pese
mas de 10 kg, podréis viajar siempre en

tren juntos a vuestro destino.



Nuestros destinos

Frecuencias

(en cada direccion):

14 Barcelona Malaga
12 Cobrdoba Alicante (temporada alta)
8 Valencia Barcelona-Sevilla

7 Sevilla Barcelona-Malaga

Zaragoza Barcelona
® @
®

Tarragona

Madrid @ Cuenca
&

@® Valencia
Albacete @

]
@® Cordoba Alicante

®
Sevilla




Rutas transversales iryo

Ruta Barcelona -Malaga y Barcelona -Sevilla

iConecta destinos increibles sin hacer transbordos!

15




iryo

2 zonas de confort

©
—
£
(o
£

QL inicial

Coches:

Coches:

==

=

del 1l al 3

del 4 al 8

16



4 tarifas iryo

-~ | Adaptadas
,-9\2 a las necesidades
- | de cada cliente

: ' | », C infinita bistré
| | b ‘ . é Flexibilidad en cambios
s : : QL inicial superior CL Flexibilidad en cambios (g prsiento Gran Confort XL
_— — i y reembolsos Experiencia
QY inicial JD Flexibilidad en cambios Asiento Gran Confort XL gastronomica a bordo
y reembolsos

17




4 tarifas

18

La tarifa idonea
para aquellos
viajeros que no
quieren renunciar

a la mayor

comodidad
al mejor
precio.

[a)

>

Es posible afadir complementos:

OF—0f—0

Asiento

Confort
Disposicion

2+2

Equipaje incluido:
maleta de
cabina y bolso
de mano

OF—i0F10

iryo

Gastronomia

preorder y bar
disponibles

WiFi gratuito

Enchufe
estandary USB

Reposabrazos
individuales

seleccién de asiento, mascotas, gastronomia




4 tarifas iryo

Pensada para O Asiento O Gastronomia
economizar tus Confort preorder y bar
viajes sin O Disposicion disponibles
renunciar a la 2+2 <|> WiFi gratuito
flexibilidad y O Flexibilidad o Enchufe
servicio a en cambios ‘ estandar y USB

O Equipaje incluido:
bordo en todo rr?alpe):tja de O Reposabrazos
momento. cabina y bolso individuales

de mano

ar

Es posible afiadir complementos:  seleccidén de asiento, mascotas, gastronomia

19




4 tarifas

20

|deal para
emprendedores
y empresas.

Flexibilidad,
comodidad y

atencion
personalizada para
los viajes de negocio.

Es posible afadir complementos:

Asiento
Gran Confort XL

Disposicion
2+1

Mesas de trabajo
disponibles
Excelente
Flexibilidad

en cambios

Equipaje incluido:
maleta de cabina
y bolso de mano

iryo

Gastronomia

preorder y bar
disponibles

O WIFi gratuito
O Enchufe

estandar
y USB

Reposabrazos
individuales

seleccién de asiento, mascotas, gastronomia




4 tarifas

21

La mas 2
completa. !
Comodidad,

flexibilidad y

experiencia &
gastronémica a

bordo con atencion o
personalizada

durante el viaje. 3

i

Es posible afadir complementos:

Asiento
Gran Confort XL

Disposicion
2+1

Gastronomia
HAIZEA incluida

Gran flexibilidad

en cambios
Equipaje incluido:
maleta grande,
maleta de cabina
y bolso de mano

T
i

©)

iryo

Mascota
incluida

WiFi gratuito

Enchufe
estandar y
USB

Reposabrazos
individuales

seleccién de asiento, mascotas, gastronomia




Programas de fidelizacion de agentes iryo

Iryo premia tu fidelidad

P WIN WAY

Cada vez que realizas una reserva de iryo te premiamos con puntos en los programas
de fidelizacion para agentes de viaje Win Way y One4You.

R —

e

L




Empieza a vender iryo

agencias.iryo.eu

Acompainanos
en el viaje y
registrate

CoOmo agencia
de viajes:

23

iryo



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TgvrrrxZk0GxzAjtZHCcBZ39hSFmoxNOlNpJr--hI5JUMkVFSk5QQUUyNEpaMlk1RzNNT05RMjZNQS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TgvrrrxZk0GxzAjtZHCcBZ39hSFmoxNOlNpJr--hI5JUMkVFSk5QQUUyNEpaMlk1RzNNT05RMjZNQS4u&route=shorturl
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Nuestras tarifas incluyen...

QL inicial
CL 1 equipaje de mano

(L 36x27x15cm

1 maleta de cabina
55x35x25cm

25

Cg 1 equipaje de mano
(L 36x27x15cm

1 maleta de cabina
L 55x35x25¢cm

1 maleta grande
(necesita reserva)
80x55x35cm

Equipaje

CQ infinita

1 equipaje de mano

(L 36x27x15cm
1 maleta de cabina
(L 55x35x25¢cm

1 maleta grande
(necesita reserva)
80x55x35cm

Todos los billetes incluyen Cercanias gratuito,
pasando el QR por el torno o en ventanillas de las estaciones.

(g 1 equipaje de mano
36x27x15cm

O 1 maleta de cabina
55x35%x25¢cm

O 1 maleta grande
80x55x35cm

O 1 maleta adicional
(necesita reserva)
80x55x35cm




iryo

Tarifas

Tarifas
publicas

901




Tarifas publicas

iryo

Asiento
Cambio hora en el dia
del viaje
Cambio fecha @
Cambio tras pérdida
Limite 2h @
Cambio titular @

Reembolso
Anulacion @

Seleccion asiento
Gastronomia
Mascotas (<10 kg)

Equipaje de mano
1 equipaje 36x27x15cm

Maleta de cabina
1 maleta 55x35x25cm

Maleta grande
1 maleta 80x55x35cm

Maleta adicional
1 maleta 80x55x35cm

Cantidad maxima
de maletas

Exceso de tamafio

(1) Los cambios/reembolsos se podran realizar en la App de iryo y en la pagina web iryo.eu. Ademas, se podran realizar a través del Servicio de Atencién al Cliente en el teléfono: 910 150 000 en horario de 6.00 a 23.00 h., o en las oficinas de la estacion: "Espacios iryo". Cambios permitidos/reembolsos hasta 30 minutos antes de la hora de salida del tren. Si se desea

Gran experiencia de viaje al precio
mas competitivo

Confort

© Extra 1540
+ abono diferencia precio

© Extra 1540
+ abono diferencia precio

(¥ No incluido

@ Necesita reserva
©) 100

) Incluido
() Incluido

No incluido

®

(X No disponible

400

QL inicial superior

Mayor flexibilidad en cambios
y reembolsos

Confort

(@ Incluido
(“) Abono diferencia precio

300

2040

Antes 7 dias: 85%
Después: 75%

© 0 ©

510

Necesita reserva

© OO

100

Incluido

© ©

Incluido

1040

® ©

No disponible

2+1

con coste adicional

40 G

Disfruta de una mayor flexibilidad
y comodidad en tus viajes

Gran Confort XL

() Incluido

(©) Abono diferencia precio

© 300
© 200

© Antes 7 dias: 85%
Después: 75%

“© 540
(©) Necesita reserva

@100
) Incluido

() Incluido

© Sin coste adicional
(necesita reserva)

(¥ No disponible

2+1

Necesita reserva

400

Toda una experiencia gastronémica
con cambios ilimitados

Gran Confort XL

<

) Incluido

(©) Abono diferencia precio

©100

Incluido

©

Antes 7 dias: 95%
Después: 90%©)

© ©

©) Incluido

Gastronomia y bebida incluida

© ©

Incluido

Incluido

© ©

Incluido

Incluido

®

© 100

3+1

con coste adicional

400

2 7 realizar un cambio con una antelacion inferior a los 30 minutos a la hora de salida del tren, las condiciones aplicables seran las correspondientes a los cambios tras la pérdida del tren. En ningtin caso se procedera al reembolso si este solicita a partir de los 30 minutos anteriores a la hora de salida del tren. (2) Los cambios se podran se podran realizar a través del
Servicio de Atencion al Cliente en el teléfono: 910 150 000 en horario de 6.00 a 23.00 h., 0 en las oficinas de la estacion: "Espacios iryo". (3) En el caso de cancelacion de la tarifa Infinita Bistré con menos de 24 horas de antelacion respecto a la salida del tren se le aplica una penalizacion del 30%.

iryo




| iryo

Tarifas

Tarifas

Uc corporativas




Tarifas corporativas: beneficios iryo

29

Beneficios

iryoempresas A

+ ++

=

jCancelacion Seleccioén de

0 186 . .
el o renovada. 100% gratuita! asientos gratuita

para Empresas y PYMES que
combinan flexibilidad, conforty
sostenibilidad, para viajes de En caso de pérdida
negocio eficientes y comodos. Cambios de horario de tren: reubicacion

en el dia sin cargo sin cargo hasta 2h
después

Linea Subida a categoria
. . Descuento sobre

telefénica exclusiva: todas las tarifas Yo Empresas en

910 150 098 (excepto Inicial) ClUbRLCUR0p0

puntos extras)

Correo exclusivo:
empresas@iryo.eu



iryo empresas iryo

!

Adaptamos
nuestro producto

Una solucion para Grandes :
a tus clientes

Empresas y PYMES que
combinan flexibilidad, confort
y sostenibilidad en cada viaje,
para viajes de negocios
eficientes y coOmodos.




iryo

Tarifas

Tour
Operacion

> 03




Tour operacion iryo

Tarifas para paquetizar
y organizar itinerarios
nacionales.

o Tarifas
especiales para
paguetizar

Disponible en todos los
canales (Web agencias,
Smart tab y GDS bajo el
R,U222222).

8 6

Descuento sobre las
tarifas publicas en todas
las clases excepto inicial.

con servicios
adicionales de

alojamientos o eventos Los hilletes no presentan

valor facial.




iryo

Tarifas

—oJor8 Grupos




Opciones de reserva

o -Grupos por la web de agencias : reserva autbnoma
o o en 4 pasos en agencias.iryo.eu.
99 9 -No es necesario afiadir nombres hasta dias antes
del viaje.

-Puedes gestionar directamente los cambios

Grupos 10 a 30 pax gratuitos de nombre.

ﬁ

A través de nuestro departamento de grupos

09 o0
9 9 9 Q Q grupos@iryo.eu, podras solicitar tarifas y condiciones
para grupos a partir de 30 plazas, grupos MICE,
Grupos +30 pax

programaciones, trenes completos y mucho mas.

34

iryo




